
Accompagnement social 
personnalisé OCIRP



L’engagement social de l’OCIRP
POUR MIEUX ACCOMPAGNER CEUX POUR QUI RIEN NE SERA JAMAIS 
COMME AVANT
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Le dispositif d’accompagnement social

•  Bénéficiaires rentes 
décès : 
 Education
 Conjoint
 Handicap
 Dépendance

• Des prestations 
collectives mises en 
œuvre par l’OCIRP

• Accompagnement 
sur l’ensemble de la 
période de 
versement de la 
rente

• Des aides 
individuelles sur 
fonds OCIRP 
gérées par les IP

• Aides financières 
ponctuelles

1% des fonds propres 
(+/- 4M €)

Pour qui ? Des prestations collectives Des aides individuelles Budget



Architecture de notre accompagnement social

Soutenir
Les familles endeuillées 

Accompagnement 
immédiat 

Dispositif Vivre après
Un accompagnement proactif vers les familles

Suivi par un Coordinateur
Des services pour: se reconstruire, adapter son projet 

de vie, faciliter le quotidien 

Ecoute, conseil, orientation 
Assistance juridique

Soutien scolaire
Aide au choix d’études, à la recherche d’emploi

Soutien psychologique
Aide au permis de conduire

Accompagnement 
dans la durée

Ecoute, conseil, orientation 
Assistance juridique

Soutien scolaire
Aide au choix d’études, à la recherche d’emploi

Soutien psychologique
Aide au permis de conduire

Des aides individuelles
Gérées par les IP



Communication auprès des bénéficiaires

 L’OCIRP informe chaque mois les 
personnes récemment endeuillées 
des services qui leur sont proposés

• Envoi d’un courrier au bénéficiaire de la rente, 
accompagné des flyers portant sur les services des 
rentes prévues dans le contrat de Prévoyance.

• Une semaine après, le bénéficiaire est contacté 
téléphoniquement afin de faire un premier diagnostic 
de sa situation et de mettre en œuvre les services 
dont il a besoin.
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Rente éducation : Un accompagnement social 
personnalisé
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L’accompagnement social personnalisé – Rente de 
conjoint
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Les plaquettes

8



 Faire face à la situation d’Orphelinage

 Faire face au Veuvage

 Faire face au Handicap

 Faire face à la situation d’aidant

 Faire face à la perte d’autonomie

Une collection de livrets « Faire face »
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L’accompagnement social

Des services en complément du versement de la rente

Les dispositifs de droit 
commun, associatifs et 

locauxL’accompagnement de 
l’action sociale

des partenaires de l’OCIRP



Survenance du Décès

Nouvel équilibre de vie

Accompagnement sur 1 an

Appels sortants

L’enveloppe de services

Réseaux & 
experts métiers

IMA

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiI-qySpdTfAhUOXxoKHdENB7cQjRx6BAgBEAU&url=http://www.agevillagepro.com/actualite-15265-1-Ouvrir-un-Cafe-des-aidants%C2%AE-mode-d-emploi.html&psig=AOvVaw2X3KT5bJ1iILh3GL8uU5G0&ust=1546696908162689


Panier de services Vivre Après

• Aide à domicile - Auxiliaire de vie- Présence d’un 
proche 

• Entretien du jardin - Petit bricolage
• Livraison de courses 
• Aide aux démarches 
• Garde des enfants, conduite à l’école, aux activités extra 

scolaires
• Aide aux déplacements en taxi
• Nettoyage et fleurissement des sépultures

 Faciliter le quotidien

• Soutien psychologique
• Nettoyage du logement quitté 
• Aide au retour à l’emploi
• Coaching forme
• Coaching budget
• Prise en charge bien être

 Reconstruire son cadre de vie

80 unités / foyer
Sur 12 mois

Avec Vivre Après, un 
coordinateur écoute, informe et 
oriente ceux pour qui rien ne 

sera jamais comme avant. Il active 
des services en fonction des 
besoins et en assure le suivi.



Accompagnement social – Rente éducation et Rente handicap 

 Ecoute, soutien, information
• Accessible via un numéro d’appel gratuit
• Livret «Faire face à l’Orphelinage»

 Assistance juridique
• Un contrat qui défend les intérêts du bénéficiaire en lui 

donnant des conseils juridiques, fiscaux,  administratifs et 
peut, le cas échéant intervenir en justice

• Accessible via un numéro d’appel gratuit

 Soutien scolaire
• Proposé aux orphelins la première année du décès du 

parent sans condition de ressource. Maximum 32 heures. 
Du primaire au supérieur

 Aide à l’orientation, à l’insertion professionnelle, 
soutien psychologique pour les jeunes de 11 à 26 ans

• Aide à l’orientation professionnelle, Parcoursup
• Aide à la recherche de stage, d’un 1er emploi, d’un contrat 

en alternance, …
• Ecoute et soutien psychologique 

 Aide au passage du permis de conduire
• L’année des 17, 18 et 19 ans, une aide de 600 € (sous 

conditions de ressources). Versée en 2 fois

 Aide au Brevet de Sécurité Routière
• L’année des 14 ans, une aide de 200 € (sous 

conditions de ressources)

 Stages Centaure
• Pour les jeunes conducteurs, une journée de 

formation à la conduite

 Ateliers thématiques
• Ateliers de contes et d’expression corporelle pour les 

enfants. Groupes de parole ado 

 Les aides personnalisées des Institutions de prévoyance
• Aide au déménagement, aide au logement étudiant
• Scolarité des enfants, achat de fournitures,
• Frais de soins d’orthodontie, optique
• Aide au Bafa, à la conduite accompagnée …
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Accompagnement social personnalisé – Rente éducation et handicap

0 - 10 ans

Proposition de soutien 
scolaire

11 - 26 ans

Proposition de soutien scolaire
Aide à l’insertion et à l’orientation professionnelle

14 ans

Aide financière au passage du 
Brevet de Sécurité Routière

De 17 à 19 ans
Aide financière au passage du Permis 
de conduire
Proposition d’un stage à la conduite

Tout au long du versement de la rente

Une écoute, un accompagnement et une orientation via un numéro d’appel gratuit
Une protection juridique

Mise en place du dispositif Vivre après durant 12 mois, après le 1er versement de la rente



Accompagnement social – Rente de conjoint
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 Ecoute, soutien, information
• Accessible via un numéro d’appel gratuit 0 800 599 800
• Livret «Faire face au Veuvage»

 Soutien scolaire
• Proposé aux enfants à charge. L’OCIRP prend en charge 

financièrement un 1er forfait d’heures sans condition 
de ressources lorsque le décès est inférieur à un an

 Assistance juridique
• Un contrat qui défend les intérêts du bénéficiaire en lui 

donnant des conseils juridiques, fiscaux, administratifs 
et peut, le cas échéant intervenir en justice. Accessible 
via un numéro d’appel gratuit et un courriel 

•     02 40 47 01 70 ou ocirp@cfdp.fr

 Une aide à l’insertion professionnelle
• Un accompagnement individualisé vers l'emploi.
• Aide financière au passage du permis de conduire et à la 

reprise d’heures. Montant de 700 € pour les 
demandeurs d’emploi. 

 Permanences juridiques
• Accueil en présentiel des bénéficiaires par des juristes 

pour les aider lors de problèmes juridiques

 Permanences administratives
• Accueil en présentiel des bénéficiaires par un 

travailleur social afin de les aider dans leurs démarches 
administratives

 Les aides personnalisées des Institutions de 
prévoyance

• Aide au déménagement, au paiement du loyer, aide au 
logement étudiant,

• Scolarité des enfants, achat de fournitures, frais de 
garde pour les jeunes enfants,

• Frais de soins d’orthodontie, optique,
• Aide au retour à l’emploi, prise en charge de formation,
• Aides exceptionnelles, …
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Accompagnement social personnalisé – Rente de conjoint

Tout au long du versement de la rente

Une écoute, un accompagnement et une orientation via un numéro d’appel gratuit
Une protection juridique
Un soutien scolaire pour les enfants à charge
Une aide au passage du permis de conduire ou à la reprise d’heures de conduite

Mise en place du dispositif Vivre après durant 12 mois, après le 1er versement de la rente



Verbatims

« Je ne pensais pouvoir bénéficier de tous ces services, ça va m'aider et ça me rassure..."

" Je suis complétement perdue et je suis soulagée de pouvoir bénéficier de votre soutien car je n'ai pas d'autres 
aides..."

" Même si je n'utilise pas tous vos services, je sais que je suis soutenue dans cette épreuve, ça me fait chaud au 
cœur, même vos appels me font du bien. Pour tout ça, je vous dis merci"
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Mesure d’impact sur les bénéficiaires 
enfants/jeunes (rente éducation)
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Caractérisation des enfants et jeunes bénéficiaires

Nombre de répondants au questionnaire des enfants/jeunes : 160

Les bénéficiaires sondés ont en 
moyenne 14 ans

La moitié des jeunes bénéficiaires de la 
rente éducation ont entre 15 et 17 ans 

(49%)

Les ¾ ont entre 12 et 17 ans 55% sont des filles



Impact sur la scolarité des enfants/jeunes

L’accompagnement social joue un rôle important dans le parcours scolaire dans les domaines suivants 

Redoublements Décrochage scolaire

Choix d’un parcours scolaire 
adapté

Motivation à l’école pour les 
études plus longues Accès à un soutien scolaire

Exclusion sociale



Impact sur la scolarité des enfants/jeunes

1 jeune sur 3 a bénéficié du soutien scolaire grâce à l’accompagnement social (34%) 

Impact sur le décrochage scolaire

 28% des jeunes intégrés au système scolaire ont éviter le décrochage scolaire

 3 jeunes sur les 9 qui étaient en situation de décrochage estime être revenus dans le 

système scolaire 

Impact sur le redoublement

 13% des jeunes auraient sûrement redoublé sans l’accompagnement de l’OCIRP



Près de la moitié des bénéficiaires se sentent plus motivé(e)s à l'école ou dans leurs études 
grâce à l’Accompagnement social

Près de la moitié des bénéficiaires estiment dans un parcours d'études qui leur convient mieux 
grâce à l’Accompagnement social

des bénéficiaires estiment avoir pu mener des études plus longues grâce à 
l’Accompagnement social

des bénéficiaires se sentent plus épanoui(e)s à l'école ou dans leurs études grâce à 
l’Accompagnement social

Impact sur la scolarité des enfants/jeunes

45%

51%

42%

41%



L’AS et ses services permettent d’éviter différents impacts 
négatifs liés au décrochage scolaire.

Le décrochage scolaire entraine de nombreuses conséquences sociales négatives : un risque accru de chômage, des opportunités d'emploi limitées, des salaires plus 

bas, une estime de soi réduite, une augmentation des comportements à risque, à des problèmes de santé mentale, à des difficultés d'insertion sociale et moins 

d'accès à la formation continue pour le décrocheur. Pour la famille du décrocheur scolaire, cela peut causer une pression financière, du stress, des tensions 

relationnelles, et la création d’un modèle négatif pour d'autres membres de la famille.

Outre l’impact social, le décrochage scolaire entraine de nombreuses coûts pour la société. L’Accompagnement social permet 

d’éviter ces couts en évitant à des enfants/jeunes de décrocher

des enfants/jeunes accompagnés évitent de décrocher grâce à l’AS à un moment de leur accompagnement12%



L’équipe de l’accompagnement social de l’Ocirp

Par mail social@ocirp.fr
Via un numéro national d’appels gratuit 0 800 599 800 

mailto:social@ocirp.fr


Cathy PUTHOIS
Coordinatrice de l’accompagnement social
07 86 06 02 55
puthois@ocirp.fr
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